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Torn de paraula...

Si I'any 2020 va ser I'any de la pandémia i els confinaments, que
ens van afectar profundament com a cooperativa, el 2021 va ser
un any de transicio i de la recuperacié progressiva de tots els
serveis. Aixi, I'any 2022 ha estat un any que podem considerar de
certa normalitat, malgrat aixo, nous reptes han emergit. Entre
d’altres una inflacid6 propiciada per la politica monetaria
expansiva dels darrers anys, la sortida del COVID19 amb la
recuperacié massiva del consum i I'agressio de Russia a Ucraina,
que ha impactat de forma rellevant als costos energetics i al seu
encariment. Per a la cooperativa, malgrat [I'anterior, ha
representat una tornada a una certa normalitat, i poder recuperar
el focus en I'acompliments dels objectius estratégics que haviem
marcat abans de la pandemia i que no deixen de passar per apostar més per la rendibilitat que
per la facturacio, per la qualitat i I'especialitzacio que no pas per la quantitat.

La cooperativa, després de dos anys en perdues, ha tancat el 2022 amb un resultat positiu, fruit
de l'esfor¢ de molta gent, especialment de l'estructura, per optimitzar la despesa i poder
continuar fent més, amb menys.

Alxi, durant el 2022 s’han pogut estabilitzar les finances de la cooperativa, malgrat aixo, la
situacio no és optima, ja que continuem veiem l'erosié dels marges en alguns serveis, els costos
financers continuen a l'alga fruit dels flexibles terminis de pagament que imposen els
ajuntaments. En aquest sentit, la sortida de diferents socis de treball en els darrers anys tampoc
ajuda a contribuir a enfortir el balang de la cooperativa.

Aixi, com s'apunta, els propers anys hem de continuar focalitzats en la rendibilitat, segurament
fent menys projectes amb més marge. Alhora, cal apropar més la cooperativa a totes les
persones que en formen part, només aixi podrem també incrementar el nombre de persones
socies treballadores.

Una altra de les coses rellevants que han succeit el 2022, ha estat la clausura de Mas Pujolar, la
casa de colonies que INCOORP, i abans Encis i Entorn havien gestionat i on molts monis d'Esplais
Catalans o d’Acci6 Escolta s’han format a través dels cursos residencials de I'Escola Lliure el Sol,
o on molts esplais hi havien realitzat estades. Aixi, ha estat una decisi¢ dificil perd necessaria,
durant el 2022 s’ha iniciat la cerca per trobar una nova casa que compleixi millor amb les
necessitats de les entitats socies de consum. Igualment, s’ha plantejat un nou model d’Agencia
per donar més i millors serveis als esplais i agrupaments.

Com ja feia notar fa un any, la inflacié i els tipus d'interés s6n un risc elevat per a la
cooperativa.Els Ajuntaments han d'entendre que les necessaries millores salarials que es pacten
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als convenis en el marc de la negociacio col-lectiva, han de poder-se repercutir als plecs de
condicions dels serveis, igualment, els Ajuntaments és necessari que millorin el sistema de
pagaments, per evitar causar costos financers que no pertoquen d'assumir a la cooperativa.
INCOOP continuarem treballant, a través de la Sectorial d'Iniciativa Social de la Federacié de
Cooperatives de Treball de Catalunya, aixi com en els espais que puguem, per caminar cap
aquesta direccio.

El 2022, com els darrers anys, continua posant de relleu que I'inic que és constant és el canvi i
I'adaptacid, i que per tant hem d’anar ajustant-nos a les necessitats dels moment. No obtant, els
valors i el projecte d'INCOOP tenien sentit en el moment de la seva fundaci¢, i el continuen tenint
ara. El 2023 ha de ser un any millor i sé que tots els equips continuen treballant perqué sigui aixi.

No voldria acabar aquesta introduccio a la memoria de 2022 sense agrair a totes les persones
que formeu part d'INCOOP, ja sigui com a persones treballadores o usuaries dels serveis, també
a les persones socies de treball i de consum, i especialment la direccié per la feina que ha anat
desenvolupant amb dificultats aquest 2022 i anim pels anys seglents.

Us convido doncs, a llegir la Memoria 2022 i us animo a seguir construint una cooperativa que
transforma i que contribueix a fer un mén millor, des de la responsabilitat i la coheréncia.

Ens toca seguir avangant, canviant i innovant, sabent que el futur I’'hem de construir!

Eduard Fernando i Martinez
President d'Incoo



Aquest any 2022, un cop passada la pandémia i el confinament, semblava que tornavem a la
normalitat. Pero la realitat ens ha mostrat la cruesa de les consequéncies que ha tingut el que
hem viscut sobre les vides de moltes persones. Aquest malestar ens preocupa com a
Cooperativa i a través dels nostres programes i serveis d’atencié hem posat I'accent en prevenir i
detectar-ne els casos i posar tots els recursos al nostre abast per combatre-ho.

En I'ambit politic, estem vivint una polaritzacio, des de fa alguns
anys que desprestigien greument els nostres sistemes de
representacio, es generen multitud de noticies falses, amb ['Unic
objectiu de desacreditar els altres, no volem aquestes politiques,
d'alguns grups, als representants institucionals els hi hem d'exigir
una exemplaritat superior a la resta, i, en canvi, la realitat ens
retorna una imatge ben allunyada del que voldriem, especialment
preocupats per l'augment de discursos d'odi, i I'arribada de grups
d'extrema dreta a les nostres institucions, sera amb dialeg, pactes i
acords, com ens en sortirem, no es pot legislar en calent, i calen
politiques de prevencid, recursos, temps i avaluacié d'aquests, que sén frontalment contrari a les
reaccions que estem veient darrerament en alguns grups de I'espectre politic.

Es fa, per tant, més necessari, que mai, que les entitats socials, continuem donant suport als
col-lectius vulnerables, perd també a la resta d'ambits socials, on creiem que nomeés en sortirem
amb l'educacio i la prevencié com a mitja de cura social. En aquest ambit cal posar el focus, en
I'atencié de l'augment d'agressions sexuals a menors, per part de grups també menors i joves,
que demanen a crits politiques de prevencid, i actuacié per reconduir les situacions i pal-liar
aquesta tendéncia en augment.

Celebrem, la pujada del salari minim interprofessional, i I'aprovacié de la Llei Organica 10/2022,
de garantia integral de la llibertat sexual. Caldra garantir el seu desplegament, també les
mesures que l'administracié esta implementant en matéria de conciliacio i benestar, la dramatica
guerra a Ucraina, els efectes de la inflacié estan empobrint families treballadores, avui en dia les
despeses en habitatge i consums, ofeguen greument I'economia familiar, desitgem politiques
efectives de control, aixi com un pas endavant de I'administracid, en politiques de contractacio
social, aplicacio dels increments de I'IlPC i revisié dels criteris d'avaluacio dels concursos publics
de serveis, per tal de no precaritzar I'atencié a les persones.

Finalment, donar les gracies a tothom que forma part del projecte INCOOP, i convidar als nous a
coneixer-nos.

Anna Millan Iglesias
Directora General d'Incoop
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Qui, que i com...

El passat ens impulsa... La Cooperativa Incoop és fruit d'un llarguissim procés
empresarial que s'inicia I'any 1991 amb la constitucié de la Cooperativa Esplash, SCCL.
Des d'aquell moment, la cooperativa ha viscut moltes etapes diferents, vinculades a
l'evolucié del cooperativisme a Catalunya. Hem viscut el creixement cooperatiu, la
incorporacio de socies, la diversificacio de linies de negoci i les fusions entre
cooperatives per tal de garantir la viabilitat dels projectes. En la nostra historia i tenen un
paper destacat la Fundacié Ferrer i Guardia, I'Escola Lliure el Sol i sobretot Esplais
Catalans, tres entitats historiques a 'Assemblea d'Incoop.

Des de la seva arrencada l'any 1991, s'han produit encerts i aprofitades oportunitats,
alhora hem patit febleses i amenaces al llarg dels anys. De la fusié de les Cooperatives
Entorn i 6Tell I'any 2011 va néixer Encis, SCCL una aposta estratégica de creixement que
culmina l'any 2018 amb el canvi de nom i dimatge. Des de llavors, continuem caminant,
ara com a Incoop, SCCL cap a un futur ple de reptes, en un sector molt diferent ara del de
fa trenta anys pero amb la il-lusid i el compromis intacte!



1991 Creacio de la Cooperativa

Meix la Cooperativa per |a necessitat d'Esplais Catalans de
vehicular la demanda de servels que rep 'associacid.

1993 Creacid de la Cooperativa
Entorn, SCCL

Esplash i AREC, SCCL s'uneixen per donar resposta a l'expansio
dels serveis a la comunitat de I'administracio publica

2011 Creacio de la Cooperativa
Servei a les persones Encis, SCCL

2018 Creacio de la Cooperativa
Incoop, SCCL
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Som una

COOperatlva de treball i de consum sense anim de lucre amb més de 30 anys

d’'experiéncia, que té per missié generar, dissenyar, gestionar i desenvolupar projectes i serveis
educatius, culturals i socials, acompanyant i assessorant entitats, col-lectius i persones.
Generem espais que contribueixen al creixement de les persones, durant tot el cicle de vida,
contribuint a la transformacio social. Perd sobretot som la Montse, el Jordi, la Marta, la Lourdes,
la Pilar, la Laura, el Gerard, I'Elena, 'Anna, la Judith, el Josep Maria...



Qui, que i com...

persones
d’estruct
ura...

i moltes
mes...

Qui, que i com...

El nostre model de negoci esta basat en 5 linies definides i que s’entrellacen, es complementen i
es nodreixen les unes de les altres. En totes elles ens mou un esperit de servei a la comunitat, la
passio per la feina ben feta i la sostenibilitat social, natural i econdmica com a garantia de

continuar fent el que fem al llarg dels anys.




Concursem en les licitacions publiques i privades on tenim solvencia
técnica i econdmica, on el licitador ha tingut cura a I'hora de redactar
plecs i ofereix un concurs que prima la qualitat per damunt del preu i on
es contemplin mesures de contractacié sostenibles i socialment
responsables. Fugim de subhastes i licitacions abusives cap a
treballadores, usuaries i empreses.

LAgéencia dona resposta a les necessitats de consum dels nostres
socis i socies, d'altres empreses i entitats, i també del public en general.
Principalment, oferim recursos d‘allotjiament (Cases de colonies i
terrenys d’acampada) mobilitat (autocars i lloguer de vehicles sense
conductor), marxandatge i organitzacié d'activitats i esdeveniments.

Ajudem a collectius, entitats i persones assessorant-los en la

AS construcciéo d'estrategies d'intervencié i redacci6 de projectes
d’'impacte social i transformacié en els camps on tenim expertesa:
Ambit Socioeducatiu, Escola Bressol i Petita Infancia, Gent Gran i

Assessorar . PR ., I
col-lectius vulnerables, Mediacié i Intervenci6 Comunitaria i

Cooperativisme.

Incoop gestiona més de 800 contractes laborals a 'any. Fruit d'aquesta
experiencia, oferim a entitats i col-lectius el servei de gestoria laboral
(realitzacié de nomines i consultoria laboral). També oferim I'elaboracié
d'un procés de seleccid: des de la publicacié de l'oferta als nostres
canals, el filtratge de CV i la seleccio.

A través del nostre laboratori d’'ldees i Innovacié desenvolupem i portem
a terme idees i projectes d'intervencio seguint els preceptes de la nostra
missio fundacional i ho fem cercant finangament privat, mecenatge,
subvencions i I'aplicacié de fons propis per tal de transformar la societat
des de la nostra propia autonomia i sense més tutela i limitacié que els
nostres valors, estan connectats al

mén, teixint aliances amb altres “ ESPAITRES
entitats i collectius i fomentant el "‘ e I S
talent personal intern i extern.




Qui, que i com...

El model de gestio d'Incoop esta basat en 5 grans principis i valors:

El treball coordinat de diferents
La clau de 'éxit del projecte especialistes, técnics laborals,

Complim els parametres acordats
amb els clients. Donem resposta a
les necessitats dels usuaris/es.
Obrim espais de comunicacio i
participacio aportant valor i
qualitat a la intervencio.

: e s6n les persones. Per aixd ef:onomlcs i professionals
Actuar amb rigor, COMpromis i e | d'intervencié convergeix per

professionalitat. acompanyem. garantir 'encert en la presa de
decisions i una bona gestio.

Treballem amb un alt grau de compromis enfocat a la reduccioé de recursos. Tenim en compte els proveidors amb qui
treballem, la reduccié de malbarataments, I'eficiéncia en la gestié dels recursos, I'estalvi energétic, la racionalitzacio dels
desplagaments, la utilitzacio de les TIC.

COM FER UNA COOPERATIVA MES SOSTENIBLE Bones préctiques per a |a

“Hi ha suficients recursos al mén per a les necessitats de les

persones, pero no per a la seva avaricia” Sosten i bi I itat. .o

Mahatma Gandhi

Ara fa tres anys vam iniciar un projecte,
gracies a la col-laboracié de I'Ajuntament de
Barcelona, de transicido per esdevenir una
Cooperativa més sostenible i responsable.
Primer vam haver de definir una estrategia a
llarg termini per poder prioritzar les accions
i la seva planificacié en el temps per

INCOOF, SCCL
COOPERATIVA SENSE ANIM DE LUCRE

El Projecte 10 passes per a la Sostenibilitat i aquest Manual
ha estat realitzat gracies al finangament de I'Ajuntament de Barcelona.




comencar aquest canvi en la cultura corporativa de la Cooperativa.

Tres anys després, aquest 2022 presentem el nostre manual de bones practiques que
hem creat a través de la interaccio, la reflexio i debat amb els equips dels serveis en el
marc de I'EspaiTres. Amb la publicacié d'aquest manual donem el tret de sortida a un
canvi practic i real de les petites i grans coses que fem des de cada un dels nostres
serveis per intentar que la nostra, sigui cada dia, una cooperativa més sostenible i pugui
inspirar a treballadores, familiars, usuaris i usuaries i altres organitzacions.
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https://incoop.cat/projecte/fusce-varius/

: ESCRIU A LLAPIS NO AMB BOLIGRAF!

Mo en tenim cap dubte, escriu a llapis! Malgrat que per fabricar el llapis és necessari tallar
arbres (amb un arbre es poden fabricar 170.000 unitats), és una millor alternativa a I'ts del

boligraf.

que el 44% dels llapis que gastem procedeixen de la Xina i estan fets amb fusta de til-ler.

iatic tambe és el productor global més gran de grafit, un tipus de carboni que barrejat
ila crea la mina del llapis: totes les extraccions mineres tenen un impacte

nt, perd la mineria del grafit no se situa entre les pitjors.

Les virtuts del llapis davant de les del holigraf sén: la seva fabricacié no utilitza plastic i, amb el
temps, els encenalls de fusta gue s'obtenen en fer-li punta, poden usar-se per crear compost.
Podem trobar llapis fets amb material reciclat i amb ell podem tragar una linia recta de 56
quildometres i escriure fins a 45.000 paraules. 5i fem el mateix amb el boligraf, només arribarem
als 3 quilometres. Aixi, per cada llapis acabat, necessitaries 18 boligrafs per escriure la mateixa

guantitat de paraules.

Per altra banda, el boligraf es fabrica amb plastics alliberant clorofluorocarbonis (CFC) a
I'stmosfera, unes molecules que contribueixen fins a 1.200 vegades mes a aguest efecte
hivernacle que el didxid de carboni. A mes, el boligraf necessita una punta feta de llautd, que
en contacte amb el paper dosifica la sortida de tinta. El llautd és un aliatge de coure i zing, iles
mines de coure a cel obert deixen abocaments acids a |'ecosistema, que acaben danyant els
aguifers, rius, llacunes i oceans.

Com a alternativa al boligraf convencional utilitza boligrafs reciclats i biodegradables.

Nova Web:

4INCOOP
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Activitats educatives socials i de
lleure per a totes les edats

Desemvolspamant | creiwement porsonal a travds del oo,
Foed 1 s relaicions socals

Educacio 0-3 anys: Escoles
Bressol i serveis familiars

Un espal segur | confortabie pergul Minfant &5 sontl
a=nmpanyat | estimat.

Actuacions dorientacid escolar
en programes de segones
oportunitats

El repbas daconsaguir il educatiu | la luka conira
Fabsentizmes | Fabangdonament eseolar

Disseny | actuacions en
promocio cultural i social

La Cultura &5 of pliar Invisibis que sostd o una soclehat,
Fesduea | Ia i mis rica | diversa

Amb l'arribada del 2022 estrenem nova
web. Un nou espai digital que neix amb
la vocacié de ser la nostra porta al mén
exterior on explicar-nos i connectar-nos,
per0O també sera un espai on passen
coses! Un espai de trobada amb el
personal a través del desenvolupament
de [I'EspaiTres, on els nostres
treballadors/es i socis/es col-laboren,
debaten i comparteixen experiéncies, un
espai des d'on impulsar la innovacio.

Amb una nova intranet, que sera una de
les principals eines de treball i relacid.
On cada vegada incorporarem nous
processos que guiaran als nostres
col-laboradors/es en el seu dia a dia, fent
més efectiva i, flable i comode la seva
feina.

Intranet corporativa

Accedeix a tots els tramits administratius com a col-laborador/iniciador, responsable/validador i a tota la documentacio compartida amb els nostres
col-laboradors

Tramits laborals i de persones Tramits Economics i Comptables
Procediments i Protocols Corporatius Reportar incidéncia informatica

EspaiTRES
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Serveis del 2022...

A continuacié presentem la relacié de projectes gestionats durant I'any 2021 en funci6 de cada
ambit d'intervencio.

Actuacions d'orientacio escolar en

g Activitats educatives, socials | .
lﬂil programes de segones oportunitats

de lleure per a totes les edats

Agencia de cases de colonies,
i ' desplagaments | gestio

Educacio 0-3 anys: escoles
bressol | serveis familiars

Accions | Intervencions

S Disseny | actuacions
comunitaries, infancia i joventut

en promocio cultural i social

A Incoop gestionem el cicle de la vida...

1‘1‘; 2 ' 4

Gent gran

© Accions i intervencions comunitaries,
infancia i joventut

O Serveis a la gent gran

© Disseny i actuacions en promocié cultural
i social

© Ageéncia de cases de colonies,
desplagaments i gestio

Edat adulta

© Accions i intervencions comunitaries, infancia i
joventut

© Educacio 0-3 anys: escoles bressol i serveis familiars

© Disseny i actuacions en promocié cultural i social

© Activitats educatives, socials i de lleure per a totes les
edats

© Agencia de cases de colonies, desplagaments i gestio

Ambits i intervencié:
El cicle de la vida

Activitats educatives, socials i de lleure per a totes les edats
Accions i intervencions comunitaries, infancia i joventut
Actuacions d’orientaci6 escolar en programes de segones
oportunitats

Agéncia de cases de colonies, desplagaments i gestio
Disseny i actuacions en promoci cultural i socia

Adolescencia
joventut

© Activitats educatives, socials i de lleure per a totes les edats

© Accions i intervencions comunitaries, infancia i joventut

© Actuacions d'orientacio escolar en programes de segones
oportunitats

© Agéncia de cases de colonies, desplagaments i gestio

pet | ta | r] fé n C | a © Disseny i actuacions en promoci6 cultural i social

© Accions i intervencions comunitaries, infancia i joventut
© Educaci¢ 0-3 anys: escoles bressol i serveis familiars

© Agéncia de cases de colonies, desplagaments i gestid
© Disseny i actuacions en promocié cultural i social

L&)
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35 Activitats educatives, socials i de lleure totes les edats

_

Servei Municipi
El Pont de Vilomara i

Centre De Dia Municipal Mossén Joaquim Rocafort
Mas Pujolar Viladrau
Servei D'adolescencia | Joventut D'alella Alella
Talleristes Del Servei D'adolescencia | Joventut D'alella. Alella
Dinamitzacié Juvenil Besos | Maresme Barcelona
Projecte Concilia Setembre 2021 Barcelona
Dinamitzacié Del Casal De Gent Gran Vilassar De Dalt Vilassar de Dalt
Dinamitzacié Juvenil Poble Sec Barcelona
Canguratges Rubi Rubi
Projecte Concilia Setembre 2022 Barcelona

Projecte Concilia Setembre 2022 (Menor 10/10/22-16/10/22) Barcelona

Temps Per Conciliar (Sant Viceng Dels Horts) Sant Viceng dels Horts
Casals Infantils Horta. Lot 2 Barcelona
Casal Infantil Guinardé Barcelona
Casals Infantils La Torre Barcelona
Casals Infantils La Teixonera Barcelona
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Casals Infantils Lanec

Ludoteques Horta Lot 1

Ludoteca Arimel

Ludoteca El Galliner

Casals Infantils Nou Barris (Lot 1)

Casal Infantil Ciutat Meridiana

Casal Infantil Vallbona

Casal Infantil Trinitat Nova

Casals De Gent Gran De Matar6

Casals De Gent Gran De Matar¢ Cirera
Casals De Gent Gran De Mataré Molins
Casals De Gent Gran De Mataré Lhavana
Casals De Gent Gran Mataro La Llantia
Casals De Gent Gran De Matar6 Rocafonda
Casals De Gent Gran De Mataré Les Santes
Casals De Gent Gran De Mataré6 Parc
Casals De Gent Gran De Matar6 Cerdanyola
Casals De Gent Gran De Mataré Pla D'en Boet

Casals De Gent Gran De Matard Oriol Batista

Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Mataré
Mataré
Mataré
Mataré
Mataré
Mataré
Mataré
Mataré
Mataré
Mataré

Mataro

15



11 Accions i intervencions comunitaries, infancia i joventut

Educador Carrer Parets Parets Del Valles
Educadors Civics A Lespai Public Sant Marti Barcelona

Primeres Visites Parets Parets Del Valles
Suport Slo Alella Alella

Gestio, Dinamitzacié | Coordinacié De Lespai Via Trajana Barcelona

Projecte D'intervencié Integral En El Bloc Del Carrer Venus Del

Barri De La Mina De Sant Adria De Besos Sant Adria De Besos
Projecte De Suport | Assessorament A Les Juntes D'escala |

Mediacio De Conflictes Comunitaris Al Barri De La Mina Sant Adria De Besos
Districte Jove De Terrassa Terrassa

Suport A Les Persones (Vilaveina) Barcelona

Suport A La Dinamitzacié De La Zona Esport Barcelona

Ampliaci6 Districte Jove de Terrassa
(Escolta Jove) Terrassa
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23 Educaci6 0-3 anys, escoles bressol i espais familiars




Eb La Pineda Viladecans

Eb La Baldufa Vilanova Del Cami
Eb El Molinet Vilanova Del Cami
Casal d'Estiu CEIF Romanica Sabadell
Casal Estiu CEIF Can Llong Sabadell
Casal de setmana Santa Petits Gegants Solsona
Casal d'estiu Petits Gegants Solsona

7 Disseny i actuacions en promoci6 cultural i social
Y A k.

Espai Sala De Lectura - Castelltergol Castelltercol
Dinamitzacié Solidaria Sant Adria De Besos
Centre Municipal De Cultural Popular Del Districte De Sant

Andreu (Cmcpsa) Barcelona

Suport Esdeveniments Via Publica Districte De Ciutat Vella Barcelona

Espai Sala De Lectura - Castelltercol Castelltercol

Suport En Gestio Sociocultural | Comunitaria Al Barri De Trinitat

Nova

(Districte De Nou Barris) Barcelona
Dinamitzacié Juvenil Trinitat Nova | Verdum Barcelona
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AGENCIA

Projecte prevencio absentisme Viladecans

Compliment Vigilancia Escolaritat Obligatoria (CVEO)
Viladecans ESO obligatoria i no obligatoria. Lot |

Formacié complementaria Lot Il

Servei pel desenvolupament dels programes "Fem Tandems LH"
Programa de Formacié i Insercié (PFI-PTT)

Servei d'Orientacié i Acompanyament a la Transicié

Projecte prevencid absentisme Viladecans

Estudi Assistit Viladecans

Catalunya

Viladecans

Hospitalet del
Llobregat
Viladecans
Viladecans
Hospitalet del
Llobregat

Sant Adria de Besos

Sant Adria de Besos

Viladecans

Viladecans




Iniciem el cami cap a una nova AGENCIA...

Renovacié de la Imatge de marca
Iniciem la renovacié de l'espai web
Tancament de la Casa de Mas Pujolar al
agost del 2022

Repensem serveis i estrategies

Nou acord de preus i descomptes amb el
Consell de Consum

Volem una AGENCIA més propera i connectada a les
necessitats de les nostres entitats socies, i a punt
pels reptes de futur i sostenibilitat que ja sén aqui...

Clica sobre els nostres serveis per conéixer la nostra oferta, preus, condicions i avantatges!

Per gaudir de moments inoblidables, has d'arribar-hi!

Contacta ns | expliques el que necessites. Et donarem un pressupost sense
compromis i la garantia d'un servel complet, de qualitat i personalitzat!

Sollicita'ns pressupost

JINCOOP =~ wm -

.-\ LAG ENCIﬁ.
W
MOBILITAT
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Nova politica de relacié amb els socis de consum i
els nostres clients: Fes-te Entitat o Client Premium i
gaudeix d'increibles descomptes!!!

El Consell de Consum de la ha definit una nova politica de la Cooperativa en els
descomptes per la contractacié de cases de colonies, per poder gaudir d'aquests
descomptes caldra ser entitat socia o client Premium de I'Agéncia d’'Incoop. Aixi podras
gaudir de descomptes anuals en cases de colonies, en funcié del consum que hagis fet
en |'any anterior.

Entreoi2.000€ _
de despesa en cases de colonies

Entre 2.001i16.000 €
de despesa en cases de colonies

Més de 20.001 € 4,57% de Descompte minim de goo €e

de despesa en cases de colonies

A meés a mes, les entitats de segon nivell rebreu
un descompte addicional de I'1% del total de facturacio
realitzada pel conjunt de les vostres entitats associades!

21



Ajuntament
de la Llagosta

ey
Aguntarant de
Sant Salvador da Guardiols

&

LA\?/RDTLLANA

aw

AJUNTAMENT DE CALLUS

_y
Pt

Ajuntament de
Mollet del Valles

Ajuntament de
Castellgali

N

Ajuntament
d’'Odena

Ajuntament de Rubi

HKjuntament de Castelltersol

Barcelona

& | Auntament do Barcsiona
Institut d"Educacis

esplac

Esplais Catalans

LEIXAMPLE

ATIN

Depantament ¢Ensenyament
Institut Pla Marcell

¢

Ajuntament de Jorba

GIEaE

INS Caldes
de Malavella

AJUNTAMENT
DE SURIA

©

Ajuntament
de Sant Adria de Besos

B
bla

X
/x-

Ajuntament del Pont
de Vilomara i Rocafort

L4
)

5%

Ajuntament
del Masnou

Ajuntament
W dUllostret

Ajuntament de
Sant Joan de Vilatorrada

% Institut Municipal

Servels Personals
Badalona

Els nostres clients...

Y pjuntamentde

@]lb Terrassa

Ajuntament de Matard

Ajuntament de
Vilanova del Cami

Ajuntament de Solsona

iy

@

Ajuntament de
Parets del Valles

AJUNTAMENT DE
VILADECANS

B

Ajuntament de Tiana

W Ajuntament
de Sabadell

P8 Ajuntament
L de Barcelona

Foment de Ciutat, SA

N4

Ajuntament
de Manresa

é\

AJUNTAMENT DE

GUISSONa

e

@

AJUNTAMENT DE
MONTMELO

@ Ajuntament
de Sentmenat

Institut

é

CIUTAT
VELLA

i

Ajuntament
de Santpedor

CONSORCI
BADALONA SUD

=
S B rous

,FUNDAC\G
FERRER | GUARDIA

0 INICIATIVA PER A&
¢ A

I| Generalitat
WllE de Catalunya

nsTITUTLASEGARRA

e

Ajuntament de
Malgrat de Mar

consorci
del barri de

La Mina J

Ajuntament
de L'Hospitalet

s

N

Ajuntament d'Aviny6

Ah
euﬂl?%icaq uer

22



Dades i xifres del 2022...

100 pl
serveis voluntaries

11.835.611 €
de facturacio

118
+3 Centres de
clients 550 treball

N 4 Treballadores

17 socies de
Treball

347 socies de
consum (82
entitats)

Tenim una forquilla salarial de 3,2 (Diferencia entre el sou més alt i el més baix).

Licitacions de 2022:

Durant lI'any 2022 ens hem presentat a 30 licitacions, de les que n'hem guanyades 15. Aquesta
relacio representa un 50% de licitacions guanyades.

O — O -6 —©

LICITACIONS LICITACIONS LICITACIONS PERCENTATGE
ESTUDIADES PRESENTADES GUANYADES D'EXIT

@ AREA BRESSOL O AREA BRESSOL o AREA BRESSOL
AREA SOCIOEDUCATIVA AREA SOCIOEDUCATIVA @ @

AREA BRESSOL

AREA SOCIOEDUCATIVA AREA SOCIOEDUCATIVA | 47,9%
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Compte de resultats de 2022:

2017 2018 2019
Ingressos 11.218.688€ 11.767.107€ 12.914.864€
Despeses 11.130.180€  11.632.089€ 12.835.860€
Resultat 71.146€ 135.018€ 79.004€
Operatiu
Resultat 71.146€ 46.244€ 3.772¢
/impostos

Facturacio¢ anual d'Incoop 12.914.864

13.000.000

12.000.000

11.000.000

10.000.000

9.000.000

8.000.000

2016

11.218.688

2017

2018

Generacio de Marge 2022

NOVA VENDA

2019

3,6%

PROJECTES PR...

ESCOLES BRES...

11.767.107
11.286.202

2020

2020
11.286.202€ 12.653.555€
11.420.848€ 11.717.240€
-134.646€ 35.821¢€
-147.845¢€ -24.967€
12.653.555
11.835.611

2021

11.835.611€

2022

SOCIOEDUCATIU

10.959.508€
80.419€

29.387¢€
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Participacio: Xarxes/plataformes

No entenem la nostra tasca si no és amb l'ajuda i la complicitat d'altres. Perqué la nostra
accioé sigui més efectiva i global, teixim relacions i aliances amb organitzacions i entitats
per fer un pas endavant en la construccié de la comunitat.

o .
el

FUNDACIO
FERRER i GUARDIA algol)

Ccu
CcC Cooperatives
gT de Treball

JOO0

accio &‘a escolta

de Catalurya

‘c Taula d'entitats
h‘r{ del Tercer Sector Social
confederacio de Catalunya

N e ] ML

dcord
Ciutada

» oCh
CC/C @ Join



Des del 2022... cap al futur!

Ens ha quedat pendent poder desplegar la solucié Estrategica General derivada del darrer
pla estrategic, és a dir, prioritzar totalment la superacio de les debilitats d’'Incoop degudes
a la manca d'implantacio de la direccié estratéegica, tenir un insuficient sistema de gestié i
de desenvolupament huma, aixi com la manca d'un sistema de marqueting i comunicacio
potent. Alhora ens cal potenciar al maxim l'equip huma compromes i la seva experiéncia
en la gestio de projectes, la qual cosa permet aprofitar I'oportunitat que representen els
canvis en la realitat social i la demanda de noves arees de negoci i aixi atenuar 'amenaca
de I'enfortiment de la competéncia en el sector i complir la nostra missio.

& ? X
Qué ens ha passat” Que ens passa?

Vigencia de les
principals
conclusions
del pla

Qué ens ha de passar?

Aprofitar la
feina feta i
aprendre

dels errors

Solucions

Exemplaritat i
lideratge
motivacional

realistes i
realitzables

Principals reptes de Futur de la Cooperativa?

Transformacio
Social i
laboral

Digitalitzacio i
automatitzacio
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Agraiments i darreres paraules...

Un any més, volem agrair la feina a totes les treballadores de tots els nostres serveis.
També aquest 2022 ha estat un any complicat, amb diferents baixes en el si de la nostra
oficina central que no han estat substituides i que gracies al sobreesfor¢ de la resta de
treballadores/es hem tancat amb resultats positius després dels darrers dos anys de
Pandéemia.

Deixem enrere la Covid, pero el nostre sector fa temps que arrossega problemes que
tenen a veure amb la llei de contractacié publica, les férmules de valoracio, les
puntuacions... tot muntat per assegurar la lliure concurréncia i competéncia, és clar! Pero
la veritat, ni totes les empreses del sector som iguals, ni tots tenim les mateixes
oportunitats per competir. Cal diferenciar i cal valorar moltes coses més enlla del preu i
les ofertes. El valor social, el tracte a les persones, I'honestedat amb 'administracié i la
ciutadania. Ens trobem davant un model de contractacio que s'autocanivalitza i ens evoca
a la precarietat. | on més patim és a I'estructura de la Cooperativa.

Som els primers a defensar els drets dels treballadors i treballadores. Pero I'actual model
de contractacio publica és totalment alié a la pujada de preus generalitzada, I'alca salarial
dels convenis i I'encariment del financament. Es el mateix sistema public el que amb una
ma ens obliga i amb l'altra ens impedeix poder complir amb les seves obligacions sense
condemnar-nos a la miseria i afavorint el gran capital. On quedara la lliure concurrencia?
Les clausules de no revisio de preus son heréencia d'un passat on tot es mantenia
immobil, perd ara mateix sén una soga al coll per a moltes Cooperatives que veiem com
la rendibilitat dels serveis cau any rere any i només podem reduir les nostres estructures
sobrecarregant-les de feina i precarietat, per poder equilibrar el nostre compte de
resultats.

Ens trobareu a:

e

e

Tenim parquing! Abans de venir consulta la disponibilitat de plaga graturta per 2 clients

Podrie deixar-la ding |a nostrs oficing | carregar la baterial

Pats agafar- 141, 109, H10, MO i US.

Daixa & les parades dEntenca de ba LS. De Rocalort de 1a L1 i a Sants =i vens amb la L3.

Estem molt a prop de lestacid de Sants
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